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KENNEN SIE DAS?

Andauernd wechselnde
Ansprechpartner
und Disponenten?

Standige Anrufe von
Personaldienstleistern?

Hoher Ressourcen-

Mangelhafte Koordination Aufwandige Suche
und Verwaltungsaufwand S
damit verbunden — durch dezentrale nach qualifiziertem
Kommunikation? Zeitarbeitspersonal?

hohe Kosten?

Hoher Aufwand bei
Administration und
Einsatz dieser
Mitarbeiter/-innen?

Hohe Kosten fur die
Uberpriifung unzahliger
Rechnungen?

DIE LOSUNG

ON-SITE UND
MASTER-VENDOR
MANAGEMENT

Y TRANSFER

PERSONALMANAGEMENT



Einfithrung

MIT TRANSFER UBERBLICK
BEWAHREN.

Der Begriff On-Site Management kommt aus dem Englischen und ldsst sich mit Vor-
Ort-Management sowie Koordination und Steuerung iibersetzen. Es handelt sich dabei
um eine kundenspezifische und individuelle Dienstleistung von TRANSFER.

Falls Sie an einem
Standort einen perma-
nent hohen Bedarf an
flexibel einsetzbaren
Mitarbeiter/-innen ha-
ben, eignet sich unser
On-Site Management
hervorragend.

" TRANSFER

Master-Vendor

 y
s’

-

On-Site Management ist die konsequente Weiterentwicklung
der Einzeluberlassung von Zeitpersonal und strategischer Ko-
operation mit einem leistungsstarken Zeitarbeit-Hauptanbieter
(Master). Das On-Site Management beinhaltet eine standige
Vor-Ort-Prasenz beim Kunden. Es richtet sich daher in erster
Linie an Unternehmen mit einem hohen Bedarf an Zeitarbeits-
kraften.

Somit geht es auch beim On-Site Management vorwiegend
um die Uberlassung von Arbeitnehmer/-innen an den Kun-
den. In diesem Rahmen tdbernimmt der ,Master-Partner”

die .Generalbetreuung" aller Vorgange der Uberlassung

von Arbeitnehmer/-innen, egal ob eigene(r) oder fremde(r)
Zeitarbeitnehmer/-innen, die dann von so genannten Co-Part-
nern bereitgestellt werden.

Das On-Site Management beinhaltet grundsatzlich auch die
Ubertragung anderer Auftrage im Bereich der Personaldienst-



leistungen von Kunden an den Auftragnehmer (= ,Master-Part-
ner”). Der Umfang dieser zusatzlichen Personaldienstleistun-
gen wird zu Beginn festgelegt. Erfahrungsgemaf ergeben sich
hier im Laufe der Zusammenarbeit Veranderungen, die dann
allerdings auch vertraglich festgehalten werden sollen.

Beim On-Site Management werden Sie durch eine umfassende
Leistungspalette unterstutzt. Von der Beratung und Planung
uber Bedarfsermittlung und Recruiting, Einarbeitung und
Integration der Mitarbeiter in das Unternehmen bis hin zur
kompletten organisatorischen und administrativen Abwicklung.

Der ,Master-Partner” ist regelmafig als externer Dienstleister
in Ihrer Betriebsstatte tatig. Der Kunde kann hierdurch seine
Personalabteilung entlasten. Es geht also beim On-Site Ma-
nagement um outgesourcte Management-Dienstleistungen.

Beim Master-Vendor handelt es sich um eine strategische
Kooperation, bei der die eigenen Unternehmensgrenzen uber-
schritten werden, sprich um eine interorganisationale Koope-
ration zwischen Ihnen als Kunden und uns als Master-Vendor
oder On-Site Manager, die auf Zeit vereinbart wird. Ziel dieser
Kooperation ist es, gezielt nach Moglichkeiten zu suchen,

um die Kompetenzen |hrer eigenen Organisation zu starken.
Dies soll Uber eine gemeinsame Zielsetzung, wechselseitige
Nutzung der Ressourcen und wechselseitige Verpflichtung
geschaffen werden. Kompetitives Verhalten wird vom Wunsch
nach einer maximalen Ertragssteuerung durch unsere Kunden

beeinflusst. Es ergibt sich aus dem zu erwartenden Nutzen, der

aus der Zusammenarbeit resultiert, durch wechselseitige Vor-
teile der Partner aus geteilten Ideen, Ressourcen und Wissen.
Wir schaffen gemeinsam mit Ihnen eine \Wirksame Zusam-
menarbeit” (Collaboration) fur dariber hinaus wertschopfende,
gemeinsam entwickelte Innovationen und Wissensbasen, um
speziell den kompromisslosen und teils starren Personalbe-
reich qualitativ und quantitativ so flexibel wie nur moglich zu
halten.

Als standiger Ansprechpartner steht lhnen dabei ein(e) On-Site
Manager(in) zur Seite, mit einem speziell fir die Anforde-
rungen ausgestatteten Blro in unmittelbarer Nahe oder auf
Wunsch direkt in Ihren Raumlichkeiten. Hier wird die Koordi-
nation, Abwicklung und Betreuung aller bei Ihnen eingesetz-

Von der Planung iiber
Bedarfsermittlung und
Recruiting bis hin zur
Einarbeitung — On-Site
Management bietet die
volle Leistungspalette.

On-Site Management
hilt Ihren Personal-
stand qualitativ und
quantitativ so flexibel
wie moglich.



Einfithrung

In einem Biiro vor Ort

kiimmern wir uns um

die Koordination, Ab-

wicklung und Betreu-
ung aller lhrer Zeitar-
beitnehmer/-innen

ten Zeitarbeitnehmer/-innen tibernommen. Der/Die On-Site
Manager(in) analysiert die Arbeitsablaufe und -prozesse,
ubernimmt auf Wunsch die Prozesssteuerung und ermittelt
zusatzliche Optimierungspotenziale.

In aller Regel unterhalten Sie Geschaftsbeziehungen mit
mehreren Personaldienstleistungsunternehmen. Beim On-Site
Management tritt nun ein Personaldienstleister als so genann-
ter Master-Vendor auf. Bei diesem Flexibilisierungsmodell
koordiniert der Master fiir Sie alle Personaldienstleister (so
genannte Co-Partner) auf Ihnrem Standort — oder tbergreifend
fur mehrere Unternehmensstandorte.

Kunde

Eigenes Personalver-
Personal antwortliche/-r Y ER Sl [o)8

Die Vorteile fiir Sie und lhre Mitarbeiter/-innen im Perso-
nalbereich liegen auf der Hand:

Die Spezialisten des Master-Vendor vor Ort sorgen fiir einen
reibungslosen Kommunikationsfluss und Workflow und damit
fur kurze Wege und schnelle Reaktionszeiten.

Mit der Ubernahme der Personalverwaltung und damit verbun-
denen organisatorischen und administrativen Aufgaben entlas-
tet On-Site Management die Stammbelegschaft und ermaglicht
somit einen effizienteren Einsatz lhrer Mitarbeiter/-innen.
Diese konnen so insgesamt ihre Produktivitat bei gleichzeitiger
Kostenreduzierung erhohen.



Das Know-how des Master-Vendor vor Ort gewahrleistet die
optimale Betreuung und schnelle Integration der Zeitarbeits-
krafte in Ihr Unternehmen. Die Auswahl adaquater Arbeitskraf-
te erfolgt dabei aus dem Mitarbeiterpool des Masters und der
Co-Partner.

Beim Master-Modell liegt der Vorteil insbesondere darin, dass
Sie Ihren administrativen Aufwand reduzieren und so Produkti-
vitat und Flexibilitat steigern konnen.

Mit On-Site und Master-
Vendor Management
erhohen Sie die Produk-
tivitat bei gleichzeitiger
Kostenreduzierung.



Angebot

BESSER MIT MASTER.
AM BESTEN MIT TRANSFER.

Inshesondere in den Bereichen Industrie und Baunebengewerbe sind wir einer der
Marktfiihrer in der Arbeitnehmeriiberlassung und im Projektgeschift. Unsere Leis-
tungen stiitzen sich auf Qualitdtssicherung, optimale Prozesse und ein transparentes

Controlling.

TRANSFER ist nach
1S0 9001:2008 und
SCP:2007 zertifiziert -
das bringt lhnen und

Ihren Mitarbeiter/-innen
Qualitét und Sicherheit.

AUSTRIA

MANAGEMENTSYSTEM
ZERTIFIZIERT
USTRIA CERT GMBH

TOV AUSTRIA GERT G

EN ISO 9001

Zertifikat Nr. 20 100 92004002

AUSTRIA

MANAGEMENTSYSTEM
ZERTIFIZIERT
IV AUSTRIA GERT GWBR

TV AUSTRIA GERT G

Zertfikat Nr. 20 106 92004003

Sicherheit und Qualitat

Wir liefern lhnen Qualitat im Personalmanagement auf gleich
bleibend hohem Niveau. Dies ist Folge der Kompetenz unserer
internen Mitarbeiter/-innen, der richtigen Mitarbeiterauswahl
und regelmaBiger externer und interner Prifungen. Wir leben
Qualitat in folgenden Bereichen:
& unbefristete Erlaubnis zur Arbeitnehmeruberlassung
bzw. -vermittlung
A Personenzertifizierung gewerblich Beschaftigter fur Revi-
sionsarbeiten in der chemischen Industrie, in Kraftwerken
und Raffinerien

Arbeitssicherheit

S Arbeitsplatzanalysen zur Unfallverhitung, dabei u. a.
Beleuchtungs- und Larmmessungen

S Sicherstellung der Ersthelfer

S Fallspezifische Unfallanalysen, deren Ergebnisse in die
Pravention einflieBen

Datenschutz

& TRANSFER hilt die Wahrung aller Personlichkeitsrechte fur
selbstverstandlich

& Gerade in unseren informationstechnischen Anlagen wird
der Datenschutz berucksichtigt



Unser Controllingsystem

Die fur uns wichtigen Prozesse der Leistungserbringung wer-
den durch unser Controllingsystem gesteuert und Uberwacht.
Aus diesem Controlling resultieren hochste Transparenz und
Effizienz.

Qualitatszirkel-Turnus im Rahmen des
On-Site Managements

Ein in der Praxis essentielles und noch zu selten durchgefuhr-
tes Mittel, um die Qualitat der Auftragsabwicklung im On-Site
Management zu verbessern bzw. aufrechtzuerhalten, sind
regelmafig durchgefuhrte Qualitatszirkel. In der Regel werden
wir als Master-Vendor und Vertreter lhres Unternehmens dar-
an beteiligt sein. Bei Bedarf wird evtl. auch der ein oder andere
Co-Partner hinzuzuziehen sein.

Die folgenden Arbeitsschritte sind in den Qualitatszirkel-Work-

shops zu erledigen. Dabei missen nicht in jeder Sitzung immer

alle Punkte abgearbeitet werden.

a. Analytische Darstellung der Ablaufe des vergangenen
Zeitraums
b. Auswertung der Meldungen und Statistiken tber Mitar-
beiteranwesenheit und Fehlzeiten
Analyse und Optimierung bestimmter Verfahrensablaufe
Schwachstellen — Vorteilsanalyse
Erstellen der langfristigen Bedarfsplanung
Bewertung der einzelnen Co-Partner (bspw. durch
Vorarbeiter/Meister) entsprechend unserem QM-System
g. Analyse durch uns als Master-Vendor und Ihnen bezuglich
folgender Themen:
» Leistungsbereitschaft und Produktivitat
» Integration der Leiharbeitskrafte
» Zuverlassigkeit
* Informationsfluss zwischen uns und Ihnen
» ggf. Integration Serviceblro und On-Site Manager
* Qualitat der Einarbeitung
» Ersatzgestellung
« Einhaltung der Meldelisten
* weitere Themen und Verbesserungsvorschlage

~o a0

\

RegelmaBig abgehal-
tene Qualitatszirkel
dienen der Kontrolle
der festgelegten Ziel-
setzung und steigern
die Produktivitat und
Effizienz in lhrem
Unternehmen.
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Angebot

Der Vorteil der regelmafigen Durchfiihrung von Qualitatszir-
keln liegt in der Verbesserung der erbrachten Dienstleistung,
erhohter Produktivitat und Effizienz.

Unsere Instrumente fur eine effiziente
Zusammenarbeit

Wir Ubernehmen als Master-Vendor das begleitende Abrech-
nungsmanagement und Berichtswesen. Diese Aufgabe erfullen
wir mit folgenden Management-Instrumenten.

Mittwochsmeeting

Wir werden uns wochentlich mit Ihnen treffen, um die Einsatz-
planung der darauf folgenden Woche abzustimmen. Dabei bie-
tet sich der Mittwoch als Tag an. So haben wir als Master noch
ausreichend Zeit zu disponieren bei gleichzeitiger Aufrechter-
haltung groBtmaoglicher Flexibilitat. Dabei sollte dieser Tag als
Deadline fur die Planung betrachtet werden.

Dies hat den Vorteil der Planungssicherheit auf allen Seiten -
bei lhnen, uns, den Co-Partnern und Leiharbeitskraften.

Der Nutzen liegt in der Stressreduktion und in einer Zunahme
der Zufriedenheit und Produktivitat.

Erfolgsstatistik fur Sie, uns und
die Co-Partner

Die Statistik dient dazu, den Einsatz der Leiharbeitnehmer/
-innen zu koordinieren und zu Uberwachen. Diese wird lhnen
regelmafig zur Verfligung gestellt. Sie bildet die Grundlage fir
die Planung im Mittwochsmeeting. Dabei wird ein eigens von
TRANSFER fiir Sie konzipiertes IT-Tool eingesetzt.

Des Weiteren bietet die Erfolgsstatistik die Moglichkeit,

taglich SOLL-IST-Vergleiche anzustellen und den Einsatz der
Zeitarbeiter/-innen zu Uberwachen sowie die Leistung der Co-
Partner quantitativ und qualitativ zu beurteilen. Daneben wird



jedoch auch in Feedback-Runden und Gesprachen die Zusam-
menarbeit qualitativ beurteilt.

Der Vorteil der Erfolgsstatistik liegt darin, dass sie Transparenz
Uber den Prozess schafft und eine objektive Beurteilung der
beteiligten Partner und ihres Personals ermaoglicht.

Informationssystem

Zusatzlich zur Regelkommunikation in den Mittwochsmeetings
und Qualitatszirkeln muss ein funktionierendes Informati-
onssystem aufgebaut werden. Es dient der Kommunikation
zwischen Ihnen (mit Ihren Vertretern aus Personalbereichen
und personalanfordernden Linienbereichen) und uns, als
Master-Vendor, wie auch der Kommunikation zwischen uns
und den Co-Partnern. Dabei Ubernehmen wir eine zentrale und
bindelnde Rolle. Sinnigerweise nutzt man flr das Informati-
onssystem moderne Kommunikationsmittel wie Intranet, Inter-
net, E-Mail, Newsgroups und weitere Software flr die virtuelle
Zusammenarbeit, so genannte Collaboration-Tools. Dabei soll
auch unser eigens entwickeltes Collaboration-Tool zum Einsatz
kommen.

Der Vorteil eines funktionierenden Informationssystems liegt in
der schnellen und effizienten Versorgung aller Beteiligten mit
den notwendigen Informationen und damit in einer erhohten
Effizienz des gesamten On-Site Management-Prozesses.

Der Nutzen flir Sie als Kunden liegt darin, dass Sie auf Basis
einer sicheren Entscheidungsgrundlage lhre Ziele bezuglich
des Personaleinsatzes erreichen und gegebenenfalls Uber
dieses Informationssystem direkt und einfach Personalanfor-
derungen an uns richten konnen.

Somit ist sicherge-
stellt, dass nur so
viele Partner, wie fiir
ein Projekt notwendig
sind, mitgenommen
werden.

11
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IT-Lésung von TRANSFER

TRANSFER IT-SYSTEM ZUR
EFFIZIENZSTEIGERUNG.

Das Master-Vendor Programm dient zur Koordination der Einsdtze der Zeitarbeits-
krafte zwischen lhnen als Kunden und uns als Kooperationspartner sowie den
weiteren Co-Partnern.

Der Zugang erfolgt Uber eine kennwortgesicherte Anmeldung
(SSL). Aufgrund dieser Authentifizierung wird der Benutzer
einer bestimmten Benutzergruppe zugeordnet. Jeder Benut-
zergruppe sind dabei bestimmte Rechte vergeben, wodurch
der Zugang zu gewissen Meniipunkten bzw. die Anderung von
Daten eingeschrankt werden kann.

Programmstart
Die Anwendung wird TRANSFER Master Vendor Anoaymous User Dienstag, 07.05.2013
.
durch Eingabe des FiAseRALNARAASEnT
folgenden Links auf- L
. . el PERSONALMANAGEMENT
gerufen, zum Beispiel:
http://mastervendor.
transfer-personal.at/
mhmwmm
[— [E—
oo —

Der Startbildschirm zeigt Ihnen die HauptmenUpunkte, oben
das gerade aktive Menu sowie links den Namen der gerade
aktiven Seite. Darunter befinden sich die Links auf die Start-
seite. In der nachsten Zeile werden die Untermentpunkte des
jeweils gewahlten MenUls angezeigt. Im Mittelteil befinden sich
die Datentabellen, die je nach Untermenu verschiedene Inhalte
haben.
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TRANSFER Master Vendor " Dienstag, 07.05.2013 Auf dieser Seite
¥ TRANSFER . .
Feasomasuamascment konnen Nachrichten
= Legout an den Master-Vendor
*h Kontakt gesendet werden.
b @n'ton:unun
Betreff '1
Text
]
b sonsen

~Vorgeschlagenes Personal” - Sie konnen selbst auswahlen

Eﬂnﬂlﬁuhﬁ  Dimeuag, 07853388

{ i

[

Die vom Master-Vendor vorgeschlagenen Personen aus dem
Bewerberpool werden in diesen beiden Tabellen aufgelistet
und unterteilt in Hilfsarbeiter und Facharbeiter. Sie konnen nun



14 IT-Losung von TRANSFER

diese vorgeschlagenen Bewerber ablehnen oder anfordern.
Um eine dieser beiden Aktionen zu setzen, 6ffnen Sie durch
Klick auf das ,Lupen”-Symbol den jeweiligen Datensatz:

Sind Sie mit dem vor-
geschlagenen Mitar-
beiter einverstanden
und soll er fiir einen
Einsatz angefordert
werden, so ist der
Button , Anfordern“
zu driicken.

Zusatzlich kann eine
Information ange-
hangt werden. Mit
»Speichern* werden
die Daten gesichert.




g et e 1

e e
feevtonfaccisperty

n

Sobald ein Mitarbeiter angefordert wurde, wird der Datensatz
aus der Tabelle der vorgeschlagenen Mitarbeiter in die Tabelle

.angefordertes Personal” verschoben.

Diese Anforderungen mussen anschliefend vom Co-Partner
bestatigt werden oder wenn ein Arbeitseinsatz nicht moglich
ist (z.B. weil der Mitarbeiter inzwischen nicht mehr in einem
Dienstverhaltnis steht oder anderweitig eingesetzt wurde), als
nicht durchfiihrbar gekennzeichnet werden.

Sind Sie mit dem
vorgeschlagenen
Mitarbeiter nicht ein-
verstanden, so ist der
Button ,,Ablehnen” zu
driicken.

In beiden Fallen besteht hier noch immer die Moglichkeit, den
Mitarbeiter abzulehnen. Dazu muss der Datensatz geoffnet

werden (durch Klick auf das .Lupen“-Symbol vor dem jeweili-

gen Datensatz), wonach durch Bestatigung mit dem Button
.Ablehnen” die Maske zur Personalablehnung geoffnet wird.

15
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IT-Losung von TRANSFER

Aktive Einsatze — wie viel Fremdpersonal beschiftige ich gerade?

Machiama  Yemame Abtedung Segnaueit Eraate 1
F — - g = wrgs B 334w 3359 gar -
£ — L] ] wr AN 301 L] Wi -
Cwrwmiin 1 ben

Hier werden alle Mitar-
beiter in Echtzeit aufge-
listet, denen aktuell ein
Einsatz zugeordnet ist.

Durch Klick auf das
~Lupen“-Symbol vor
dem jeweiligen Daten-
satz kann nun der Ein-

satz von lhnen beendet st AR
owrng e [
werden.

ETr=—Ep—




Prozess 17

TRANSPARENZ OHNE
WENN UND ABER.

Die gemeinsamen Gestaltungs-
dimensionen unseres
langfristigen Projektes

beziehen sich auf ;\\OQ S \\}‘0“
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Unser Prozess durchlauft klar definierte Phasen:

Emergenzphase Formationsphase

» Prasentation der Dienstleistung »  Konkrete Auswahl und Vertragsabschluss

» Analyse der Projektanforderungen mit Co-Partnern

» Konkrete Projektplanung « Erstellung von Spielregeln Master —

» Bestimmung eines On-Site Managers Co-Partner

« Anforderungsprofil an On-Site Manager/ « Aufbau des Mitarbeiter-Bewerber-Pools
OSM-Team « Aufbau eines Informationssystems zur

» Klarung Servicebtro vor Ort Kommunikation im Dreiecksverhaltnis

*  Projektkosten und Preiskalkulationen Kunde-Master-Co-Partner
(SWOT-Analyse) « Erstellung der Anforderungsprofile fir

» Letter of commitment Zeitarbeitnehmer/-innen

» Einfihrung des Mittwochsmeetings
Master-Kunde
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Prozess

Realisierungsphase

*  Umsetzung der Mallnahmen

+ Laufende Uberpriifung, Optimierung

+ Reflektion beim Mittwochsmeeting

» Laufende MaBnahmen zur Prozess-
verbesserung

* Analyse SOLL-IST-Situation



Im Detail

ES IST NOCH KEIN MASTER
VOM HIMMEL GEFALLEN.

TRANSFER geht systematisch vor. Schritt fiir Schritt, Punkt fiir Punkt ndhern wir
uns dem angestrebten Soll-Ziel.

Zur Detail-
iibersicht




Im Detail

Mogliche Arbeitspaketspezifikationen im On-Site Management
und Master-Vendor Projekt:

@
O
@
®

Vertragsgestaltung und Abschluss

Festlegung der Raumlichkeiten fir
On-Site Office

Kick-off-Meeting
Termine und Ziele festlegen

Festlegung von:

@
@
O]
@

ONONONONOCEENONONONORENORONONENO

Projektauftraggeber PAG
Projektleiter PL

Projektteammitglieder ~ PTM
Projektmitarbeiter PMA

Uberpriifung der Vertrage, Preise

und Zuschlage

Wie viele Personaldienstleister gibt es?
Welche Ansprechpartner gibt es?
Organisationsablauf bei Personal-
bestellung

Wer ist Besteller?

Vorzug zu bestimmten PDL?

Ablauf vor Personaleinstellung?
Organisation der Dokumente vor
Einstellung

Arbeitssicherheit

Einschulung: wer, wie?

Unterschiede in der PSA

Wer stellt besondere PSA zur Verfligung?
Werkzeugorganisation

ONONONORENONONONONONORONONONENORENORENO

ONONONORENONONONONONORORENO)

Regelung des Werkszutritts und der
Zeiterfassung

Wer Ubernimmt neue MA und
Arbeitsplatzunterweisung?
Arbeitszeiten, Zulagen, Schichten,
Betriebsvereinbarungen
Jobbeschreibungen

Meldestelle und Personal fur Fehlzeiten
Organisation der Personalrickstellung
Nachbesetzungsorganisation
Stundenzettel

Wie erfolgt die Abrechnung?
Lohnarten

Kollektivvertrage

Ansprechpartner in der Personal-
verrechnung

Ansprechpartner fur die Faktura
Fakturagestaltung

Wer macht die Einsatzplanung?
Berichte/Berichtswesen

Uberpriifung Preise, Zahlungsziele,
Vertrage

Wie viele PDL gibt es und seit wann?
Welche Ansprechpartner gibt es?
Welche Rolle Gbernimmt er beim Kunden?
Welche Qualifikationen?

Aktueller Personalstand/Vergangenheit
Bonitat

Starken und Schwachen aus Sicht

des PDL

Bisherige Sondervereinbarungen
Derzeitiger Organisationsablauf
Vertragsbindung

Berichte
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@ Zusammenfassung des IST-Zustandes in
Form einer Dokumentation

OCNONONONONONONONONORONONO)

Welche Strukturen sollen beibehalten
werden?

Was mochte der Kunde zusatzlich?
Was mochte der Kunde abschaffen?
IST-ANALYSE reflektieren
Organisationsablauf reflektieren
Office vor Ort

Kontingentaufteilung

Zusatzliche DL: Zeitarbeit, Recruiting,
Payroll, Stiftungen
Arbeitsunfallsabwicklung

AGBs Kunden und Lieferanten

AGBs einheitlich lt. Kunden anstreben

ONONORENONONONONONONORENO

®©® ®@0@®@®@® ©

@ Feststellung, welcher PDL mitziehen kann
@ Welche Fahigkeiten hat er?

@ Preisgestaltung

@ Kontingentaufteilung

Besprechungen mit Co-Partnern
Austausch und Auswahl
Vertragsverhandlungen und -abschlusse
Bonitatsbesprechung

UBs

Referenzen

Uberlassungsvertrag mit Kunden
AGBs

Bankgarantien

Early Bird

Keine Abwerbung von/unter PDL
Auslanderbeschaftigungsgesetz
Kontingent festlegen

Weiterer Aufbau spez. Bewerberpools fir
Kunden

Adaption der Selektionsverfahren
Koordinierung Zeiterfassung + Werkszutritt
Festlegung Priifablauf PSA

Erstellen von Jobbeschreibung
Infrastruktur anpassen (EDV-System flr
alle Arbeitnehmer)

Festlegung Weekly Meeting/Jour fixe

@ Schriftliche Festlegung des Soll-Zustan-
des in Form einer Dokumentation

@@ ® @

Adaptierungen durchfihren

Uberpriifung und Uberwachung aller
Arbeitsprozesse

Lohnverrechnung, Faktura, Co-Partner
Reaktionszeit, Aufnahme MA, PSA
Bewerberpool, Bestellvorgang und Ablauf,
Kontingent EDV-System, Kommunikation
Kunde, Weekly Meeting/Jour fixe

‘
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Vorteile

WARUM ON-SITE UND MASTER-
VENDOR MANAGEMENT VON
TRANSFER?

WEIL EFFENTER - EFFIZIENZ ENTLASTUNG ERSPARNIS

‘ |

Serviceblro vor Ort .

Der On-Site Manager -
als personlicher
Manager .

Einbindung von .
Co-Partnern

Anforderungsprofil fur
Leiharbeitskrafte

b

Kurze Kommunikationswege
Schnelligkeit und Zuverlas-
sigkeit

Permanente Betreuung
Optimale Prozessbegleitung
Dienstleistung Zeitarbeit aus
einer Hand

Reduzierter Arbeitsaufwand
in Personalabteilung
Zentrale Datenpflege und
Auswertung

Akzeptanz von Zeitarbeit
wird gefordert

Aufstockung und Ersatzgestel-
lung schneller und sicherer

- Passende Auswahl
= Job-Man-Fit

= Geringere Fluktuation

Mittwochsmeeting

Auf Wunsch
Erfolgsstatistik
Qualitatszirkel-Turnus -

Ersatzgestellung .

Informationssystem .

« Planungssicherheit

Transparenz

Standige Verbesserung
Erhohte Kundenorientierung

Sichere Dienstleistungs-
und Produktionsprozesse
Anwesenheitsquote

100 Prozent

Schnelle und effiziente
Informationsversorgung
Transparenz

Kundennutzen

Zeiteinsparung
Stressminderung
Freiraume flr das
Tagesgeschaft

Personlicher Freiraum
Stressvermeidung

Sichere Entscheidungsbasis
Besseres Betriebsklima

Versorgung mit passendem
Personal jederzeit sicher-
gestellt

Erhohte Arbeitsqualitat
Geringere Kosten
Stressreduktion

Besseres Betriebsklima
Stressreduktion

Hohere Zufriedenheit

Sichere Entscheidungsbasis

Erhohte Effizienz
Premiumprozesse
Legitimation von On-Site
Management
Kostenersparnis
Stressvermeidung
Zeitersparnis

Erhohte Effizienz des On-Site
Management-Prozesses
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UBER TRANSFER MUSS
MAN NICHT VIELE WORTE
VERLIEREN.

MEHR ALS 8.000
BESCHAFTIGTE PRO JAHR
BEI UBER 3.000 KUNDEN
IN OSTERREICH SPRECHEN
FUR SICH.



TRANSFER ganz in lhrer Ndhe

© 0810/100 700

¥ TRANSFER

PERSONALMANAGEMENT

Zentrale Ebenfurth
Personal- und Recruitingbiiro
2490 Ebenfurth, HauptstrafBe 2

E-Mail: office@transfer.co.at
www.transfer.co.at
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Wir verbinden Menschen. [i > @





